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Informe Pormenorizado de Control Interno

Julio - Diciembre 2021
Ley 1474 de 2011 - Articulo 9

La Oficina de Control Interno entrega informe pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno
para el periodo comprendido entre Julio a Diciembre de 2021, bajo los lineamientos establecidos en la
Dimension de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, De la Empresa
Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina teniendo en cuenta como metodologia
de evaluacion, la verificacion del modelo de aplicacion del Manual Técnico establecido en el Decreto
Nacional 648 de 2017 y el decreto 1499 de 2017.

Introduccion De

conformidad con lo establecido en la Ley 87 de 1993, el Decreto 1537 de 2001, la Ley 1474 de 2017,
le corresponde a la Oficina de Control Interno de la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra
Seniora del Pilar de Medina evaluar y hacer seguimiento a los procesos y procedimientos
institucionales y realizar de forma peridédica un informe pormenorizado del avance del sistema de
control interno al interior de la institucion, comparandolo contra el Modelo Estandar de Control
Interno.

El Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion busca agrupar los parametros de control que orientan
a la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Senora del Pilar de Medina, hacia el cumplimiento
de su visién, mision, objetivos, principios, metas y politicas, al igual que los aspectos relacionados
con el Talento Humano, planes, programas, procesos, indicadores, procedimientos, recursos y
administracion de riesgos.

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se integro el Sistema de Desarrollo Administrativo y el
Sistema de Gestion de la Calidad, definiéndose un solo Sistema de Gestion, el cual se articula con el
Sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

El MIPG opera a través de las siete dimensiones, las cuales integran politicas, elementos o
instrumentos con un propoésito comun, propias de cualquier proceso de gestion bajo el ciclo PHVA,
completamente adaptable a nuestra ESE, una de estas dimensiones es la de Control Interno, por lo
que existen temas que al estar articulados deberan incorporarse en la medida de las caracteristicas
del proceso.
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Es importante resaltar que la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora
del Pilar de Medina,viene trabajando arduamente en la articulacién de las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, a través del apoyo del Departamento Administrativo de la
FunciéonPublica; donde nos permite identificar el estado de desarrollo y fortalecimiento de los
componentes del Modelo Estandar de Control Interno, que fortalecen el desarrollo de las 7
dimensiones, generando fortalezas al Direccionamiento Estratégico, Gestion de Valores para el
Resultado y Talento Humano, Con el fin de iniciar una etapa de madurez y de mejoramiento continua,
a partir de los avances y seguimientos a los objetivos institucionales.

Control
interno J Las entidades y servidores piblicos

son ademas sujelos de:

N Control social
Informacié =l e, +  Control fiscal
normaciony 1= Tl +  Contral disciplinario
_ ) comunicacién — .. L
Gestion del conocimiento .- " el +  Control politico
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Direccionamiento
estratégice y planeacién

Talente humane

MERITo £ INTEGRIDAE

PRINCIPALES AVANCES:

Durante el periodo de Julio a Diciembre de 2021, se realizaron los siguientes avances:
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DIMENSION GESTION DEL TALENTO HUMANO

1. DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

1.1. Plan Estratégico de Talento Humano
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La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina, se concentra en fortalecer

y desarrollar la estructura institucional con las competencias de los colaboradores.

PLAN DE INCENTIVOS CONSTITUCIONALES Y BIENESTAR SOCIAL.
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‘Volver a Plan

Estratégico de Talento
Humano

Plan de Incentivos Institucionales y
Bienestar Social

Nombre de la tarea Entregable Responsabl e_cl_|a Fecha Fin _Fuen!e de’
e de tarea Inicio Financiacion
. . . Reaqistra fatografice | Comité de
1| TALEMTO HUMAND Aerobicos-Zumba Integracion de lo= funcionarios donde se renocers las gy Planilla?je Bicrestar | 02002021 3122021 |Funcionamisnta
diferentes profesiones . A - A
asistencia Siocial-TH
Caminatas ecologicas donde =& pueda darle momentoz de | Registro fotografico | Comité de
2 |TALEMTO HUMAND Caminatas Ecoldgicas integracion y relajacion a los funcionarios ensefiandoles 2 uPlanilla de Bienestar |02/012021) 31122021 |Funcionamiento
" —— s — |
Encuentros deportivos donde le permita alos funcionarios | Registro fotografico | Comité de
3 |TALEMTOHUMAND Encuentro deportivos internos | cambiar sus rutinas diarias v fomentar el cuidado personal uPlanilla de Bienestar |02/012021) 31122021 |Funcionamiento
mediante |a actividad fisica asistencia Social-TH
Integracion de los funcionarios de todas sus sedes Registro fotografico | Comité de
4 |TALEMTO HUMAND Celebracion de dias especisles | permitiendoles espacios de compartit y conocersen uPlanilla de Bienestar |02/012021) 31122021 |Funcionamiento
ademas de disfrutar un espacio de sana diversion. asistencis Social-TH
Celebracion Aniverzario de la " X . _— Reqgizstra fotografico | Comité de
5 | TALENTO HUMAND ESE Hospital Nugstra Sefiors del | 2 racion del diamas imparcanite de Musst Instiucion, gy Planla do Bicnestar | 020002021 3212021 |Funcionamienta
, el conmemorar sus raices.
Pilar e — I _ = asis:encia - gocial—LH
L elebracian deldia de amory amistad que les permita a egistro fotografico omité de
& | TALENTO HUMAND E:‘I;:J;:CIO” dia del amory los colaboradores crear lazos de amistad u fortalecimisnts uPlanilla de Bienestar |020012021 31122021 |Funcionamiento
de las mismas. asistencia Social-TH
Integracion de los funcionarios de todas sus sedes Reqgizstra fotografico | Comité de
7| TALEMTOHUMANCO Tarde de cine permitiendoles espacios de compartir ademas de disfrutar uPlznilla de Bienestar (02012021 31122021 |Funcionamiento
un espacio de sana diversion. asistencia Social-TH
Integracion de los funcionarios de todas sus sedes Regizstra fotagrafico | Comité de
5 | TALEMTOHUMANCO Mavidad v despedida de afio permitiendoles espacios de compartir v conocersen uPlanilla de Bienestar (02012021 31122021 |Funcionamiento
ademas de disfrutar un espacio de sana diversion. asistencia Social-TH
Registro fotografico | Comité de
3 | TALEMTO HUMANO Celebracion de cumpleafios Se reconocera los cumpleafios de los funcionarios. v Planilla de Bienestar (02012021 31122021 |Funcionamiento
asistencia Social-TH
Capacitaciones wo actividades | Capacitar constantemente a nuestros funcionarios Registro fatografice | Comité de
a0 [ To) ERTO b IMANC) i O iim el a - i i Cleaile o o omovzazal zinmensy o
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ACTIVIDADES A REALIZAR

De acuerdo con los cronogramas establecidos por la Institucion el dia 23 de septiembre del presente
afio se conmemoraba un dia ambiental llamado la Sembraton, en la cual por medio de una reunion
que se llevo acabo en la sala de juntas donde se dieron instrucciones por parte de la Gerente Lina
Yinneth Vega, en el cual se informaba que los funcionarios pudieran asistir a la actividad que se
llevaria acabo en los senderos de la granja del Municipio. ya que con la articulacion de
Corpoguavio, Sena, Hospital verde y ESE Hospital Nuestra Sefiora del pilar, se realizo la jornada
con éxito de la Sembraton con éxito.

W - . @' Alcaldia de A U ‘ . SENA
 TREQIC HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL PILAR Y kl i* :
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.N Unidos poe Ja Comunidad. con Humanizackin y Casdod HOSP [TALVERDE Sicmpre con ta gente

La actividad iba de la mano con el Plan de Incentivos Constitucionales y Bienestar Social
correspondientes a la Caminata Ecologica gue estaba planteada en el cronograma, esto con el fin de
que los colaboradores pudieran tener un momento de esparcimiento y contacto con la naturaleza
que les permitiera crear conciencia del espacio en el cual se habita; de igual forma la intregracion
entre ellos mismo y el compartir fuera de un hambito laboral. Llevar a cabo actividades como el
conocer lugares que quizas para algunos eran conocidos y poder escuchar de parte de las personas
conocedoras del lugar su historia y la trayectoria del terreno.

Con el fin de poder llevar a cabo la actividad se procede recorrer los senderos en compafiia de la
Doctora Lina Yinneth Vega.
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Responsable de ha de %DE < S < , - HCUMPLI
F Fecha Fin 5 pARTICIPACION | TRIMESTRE IITRIMESTRE Il TRIMESTRE  IVTRIMESTRE  \ tUCn

Entregable

[Mejorar el entomo fisico del[Capacitaciones en
trabajo para que todos  se[materia de seguridad y SSGST / TH 2/01/2021 31/12/2021 | Funcionamiento 8% 2 1 4 15 80
sientan a gusto en su puesto _|salud en el trabajo.

[Actividades  para Ia|

[Mejorar las condiciones  de|

|prevencion de la salud de| SSGST / TH 2/01/2021 31/12/2021 Funcionamiento 8% 2 1 4 15 80
salud a los colaboradores
los servidores.
viejorar o cambio|C3PacCiar en- relaciones
Mejorar condiciones, medio o interpersonales positivas SSGST / TH 2/01/2021 31/12/2021 | Funcionamiento 9% 2 2 0 2 60

organizacional
ambiente laboral y la salud en el |

trabajo Lievar un seguimiento al
cronograma  de  actividades|
propuesto para la vigencia de|Realizar las  actividades|

a todo el personal.

]
peuerdos 3 los acuerdo 3 | ssosT/TH 2/01/2021 31/12/2021 | Funcionamiento 10% 25 25 25 2 95
lvigente del Plan de Trabajo de|vigencia
Salud y Seguridad en el
[Trabajo.

FORTALECER LA Hacer seguimient
ESTRUCTURA Ejecutar el - Plan  deftrimestral all  LIDERES DE 2/01/2021 31/12/2021 | Funcionamiento 10% 25 20 30 10 85
INSTITUCIONAL Y c de las|  PROCESOS/TH
actividades propuestas
|COMPETENCIAS DE| Dar cumplimiento al
Dar  reconocimiento a  los|cronograma del .
COMITE DE BIENESTAR
FUNCIONARIOS i propuestol po 2/01/2021 31/12/2021 | Funcionamiento 10% 25 250 38 25 12
incentivos no pecuniarios.  [mediante el plan  del
Contribuir con el Bienestary incentivos.
desarrollo integral del ser humano Realizar seguimiento del
enla ESE Dar  cumplimiento 3 las|cumplimiento e las|
actividades propuestas en el[actividades  propuestas| COMITE DE BIENESTAR 2ova0n 31127201 | Funcionamiento 20% 5o 225 15 s 190
cronograma  de Bienestar|en el plan de accion del| SOCIAL
social e incentivos Bienestar  social e
incentivos
pcer " segumierto
trimestral
[Medir el clima organizacional SSGST/TH 2/01/2021 31/12/2021 | Funcionamiento 12 30 0 50 40 120
cumplimiento e -
actividades propuestas
Buscar mecanismos que nos
Socializar los valores  a|
socialivar los valores apropados |PEMa dar @ conocer los> g
ocializar los valores aprobados 0 r0c consignados colaboradores| AREADETH 2/01/2021 31/12/2021 | Funcionamiento 13% 33 23 34 33 133
del Codigo de Integridad e orte capacitaciones
aprobados en el cédigo de["or T
tegridod v actividades.
TOTAL 100 24,8 15,55 33,2 22,0 95,4

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Senora del Pilar de Medina teniendo en
cuenta las actividades programadas en el Plan Estratégico de Talento Humano y se dio un
cumplimiento en un 95.4% para la vigencia 2021.

a) Dar cumplimiento al cronograma de capacitaciones

Durante el cuarto trimestre la ESE Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina realizo una
encuesta de expectativas y necesidades de forma virtual de los cuales arrojo los siguientes
resultados:

CONTRIBUIR CON EL BIENESTAR Y DESARROLLO INTEGRAL DEL SER
HUMANO EN LA ESE

a) Dar cumplimiento al cronograma de capacitaciones

Durante el cuarto trimestre la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefora
del Pilar de Medina realizo diferentes capacitaciones de forma virtual:

(‘a 9 <
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Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional y
el distanciamiento social se han venido realizando las capacitaciones de forma
virtual, durante el cuarto trimestre estaban programadas 34 capacitaciones de las
cuales arrojo un 69,54% de cumplimiento.
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a) Incentivar a los colaboradores mediante el reconocimiento:

NOMBRE DEL
INCENTIVO OBJETIVO ESTRATEGIA RESPONSA| PERIOCIDAD INCENTIVO
BLE
Manifestar una | Listado de cumpleafios y fechas| Comité de |Los cumpleanos| El Hospital destinara el recurso|
expresion de afecto y | especiales Bienestar | se celebraran necesario para la celebracién y|
FELICITACIONES | reconocimiento al Social cada trimestre reconocimiento de los|
funcionario en dias de mes. funcionarios.
clasicos o fechas
especiales.
Reconocer la excelenciay | Se tendra en cuenta la La persona que gane el
SERVICIO AL el buen desempeiio | evaluacion de desempeiio y reconocimiento tendra una
CLIENTE Y laboral del colaborador ademas las encuestas de | Comité distincién  oficial en la
BUEN TRATO- que obtenga una satisfaccion del usuario. de Trimestral cartelera del Hospital como el
FUNCIONARI excelente calificacion y | Por cada servicio los jefes de area |Bienesta mejor empleado del Trimestre.
O MAS reconocimiento tanto de postularan a una persona que | r Social
HUMANIZADO los usuarios internos | cumpla con las caracteristicas Reconocimiento publico en lal
como externos. del buen trato con sus pagina Web de la Institucion.
compaiieros de trabajo y con los
usuarios.
Premiar con una Se entregara a los
distincién meritoria al | El funcionario del Hospital que funcionarios una  placa
trabajador ejemplar, el | durante el afio obtenga la mejor Cada afio meritoria por ser el trabajador
EL EMPLEADO | cual debe caracterizarse calificacion en la Evaluacion de | Comité ejemplar del ano.
DEL ANO por ser eficiente, brindar | desempefo, y obtenga otras de
servicios con calidad y distinciones por su labor |Bienesta Reconocimiento publico.
tener excelente realizada. r Social
desemperio laboral. Ademas la persona merecedoral
de la distincion se le reconocera
un dia libre con pago.

e Reconocimiento de cumpleanos diariamente.

iy A 5

o8

) o
g vaciad ‘DD«L ou Y.iselu Pinzén, _El tiempo es una constante en nuestras Henry Reina, El tiempo es una
dedicacion y enbzegu vidas, no se detane: algunas cosas llegan antes y otras constante en nuestras vidas, no
¥ » después, pero siempre llegan en el momento preciso. > se detiene; algunas cosas llegan |
en cada seruicio, qgue 26/05/2021 antes y otras después, pero ®
siempre llegan en el momento L4
el JTadopodevoso bo preciso. is/ovcn .
cobme de mil *
+
bendiciones. 4 +

7=

(€

A corte 31 de diciembre de 2021 se ha venido trabajando dando un cumplimiento
del 97,82% de cumplimiento en el IV trimestre.

o 4
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b) Incentivar a los colaboradores mediante actividades de Bienestar social
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1.1. Programa de Plan de Bienestar Social

& Fuente de
ACTIVIDADES/ ESTRATEGIAS Responsable .§ E 2 5 s E A 3‘ .§ 3 5 - ,.—.:.ﬁ.m..
Comité de
Bienestar Sacial-
Aerdbicos/Zumba paa X X X Hamana
Comité de
Bienestar Sacial-
Caminatas Ecologicas ene “: X :l-:m
Comité de
Encuentro deportivos internos lmﬂ:; ) X X :;:m
Comité de
Bienestar Sacial-
Celebradidn de dias especiales ene TI: X X :l—:m
Comité de
Celebracion Aniversario de la ESE Hospital Bienestar Social- X Tabento
Nuestra Sefiora del Pilar TH Humana
Comité de
. ; _ Bienestar social-
Celebracion dia del ameor y amistad -n: X :;:m
Comité de
Bienestar social- Talento
Tarde de Cine TH X X Humana
Comité de
Bienestar Sacial-
Navidad y despedida de afio paa X[ poman
Comité de
A _ Bienestar Sacial-
Celebracion cumpleariios ene -.-; X X :l—:m
- .  Comich de Talente
Capacitaciones y/o actividades de Bienestar Social-
. - X X X Humano) SGS
Promocion y Prevencion de la salud TH ST
Comité de
Bienestar Sacial-
Curso de Manualidades tejidos paa X Homane
Comité de
Bienestar Sacial-
Curso de manualidades navideiios ene TI: X :;:m
Comité de
Reconocimiento al mejor servidor publico lmst:; ) X :;:m
Comité de
Bienestar Sacial-
Reconocimiento al mejor colaborador ene 'I'I: X X|X|X|X|X| XXX ::m

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Senora del Pilar de Medina teniendo
en cuenta las estrategias planteadas mediante en los Programas de Bienestar Social
e Incentivos ha venido dando cumplimiento en un 97,84% de acuerdo a las
actividades planteadas.

"Unidos por la Comunidad, con Humanizacién y Calidad"
www.esehospitalmedina.gov.co
Email:contactenos@esehospitalmedina.gov.co
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Teniendo en cuenta Socializar los valores a los colaboradores mediante
capacitaciones y actividades.

ACTIVIDADES /ESTRATEGIAS Resp En Fe Ma Ab Ma Ju Jul Ag S5 Oc Mo Di Fuente de
onsa Financiacién
ble

Incluir el codigo de -
integridad en la induccién y | TH THYSocializacidn
reinduccion.

Socializar el cobdigo de
integridad a los | TH X TH/Sacializacian.
colaboradores

Socializar uno a uno los
valores del codigo de
integridad vy resaltar el
colaborador que demuestres
la aplicabilidad de dicho

valor en la institucion. TH X X X

TH/Socializacion

Se socializaran los valores
del codigo de integridad
mediante cuentos ¥
actividades de los mismos TH X X X
como preguntas...graficas
e.t.c.

TH/Sodializacion

En la eleccion del mejor
colaborador se resaltara los
por el cual es elegido y que
tienen que ver con el codigo | TH X
de integridad.

Talento Humano

Se hara una encuesta a los .
colaboradores sobre el | TH X X TH/Socializacion.
codigo de integridad.

Durante el cuarto semestre se realizaron induccién del cédigo de integridad a los
colaboradores nuevos que ingresan a la institucion.

Se realizo6 la creacion de un cuento para la socializacion de valores

Rt i "Unidos por la Comunidad, con Humanizacién y Calidad"
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HS O®B0O- VALORES.pptx [Vista protegida) - PowerPoint 7 ®m -
BEEEME] oo NSRmR  DISENO TRANSICIONES  ANIMACIONES  PRESENTACIGN CONDIAPOSITIVAS  REVISAR  VISTA consultario Urgencias
@ VISTAPROTEGIDA Cuidado—Ios archivos de Internet pueden contener virus, Si no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida, |  Habilitar edicion

@ ACTUALIZACIONES DISPONIBLES Las actualizaciones de Office estin listas para la instalaci6n, pero antes debemos carrar algunas aplicaciones Actualizar ahora

'CUNDINAMARCA rv s s

o AL ks DL LR

>

verbena y todos los animales acudian al claro del bosque, muy contentos, con sus mejores galas

Todos vieron llegar a Oso Pomposo por la senda: grande, peludo, vestido con unas mallas rosas, pulseras y collares de colores y pendientes
en las orejas, Algunos In miraban sonrienda y se daban codazos al verlo pasar por su lado, pero Oso Pomposo se propuso disfrutar de la noche y
no hacer caso de las (iradas burions

De repente

- [Til ¢Dénde vas asi vestido? - escucht a su espalda

Oso Pomposa se volvi y vio al lobo furioso

- 4Es ami? - dijo extrafado %{‘
A}

- En el bosque o-aban e (ectas, Las flores y arboles luclan erguidos en todo su esplendor formando bonitos escaparates. Esa noche habla una

- Estés haciendo el ridiculol (Vete de aquil - repitio =/ ik
- INo estoy haciendo nadal |Déjame disfrutar de la verbenal

n¢>§ will

HOSPITAL VERDE

A Escribe aqui para buscar

BEHS 0OB0O- VIBLORES.ppt [Vista protegida] - PowerPoint. ?2 @ - 8 X

INICIO INSERTAR DISERO TRANSICIONES ANIMACIONES PRESENTACION CON DIAPOSITIVAS REVISAR WVISTA consultorio Urgencias ~ H
@ vistarroTEsiDA Cuidado—los archivos de Internet pueden contener virus. Si no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida. | _Habilitar edicién x
@ ACTUAUZACIONES DISPONIBLES Las actulizaciones de Offce estén lisas para a instalacién, pero antes debemos cerrar algunas aplcaciones, | Actualizarshora | x

Entonces el lobo sacé los colmillos y se acercé a él
amenazadoramente.

- jLargo de aqui! jNo eres bienvenido!

- iYo no estoy haciendo nadamalo! jVisto como
quiero! - le contesté Oso Pomposo, retrocediendo ante |2
agresividad del lobo.

Los animales del bosque que estaban presenciando la e
- escena, se fueron arremolinando alrededor. -
- ¢Por qué no dejas a Pomposo en paz? jNo hace dafio
a nadie vistiendo asi! - dijo un joven zorro alzando la voz.
El lobo lanzé una mirada fulminante al zorro.
- ¢ Quién te has creido que eres? jZorro enano! - le grit6,
olvidandose por un momento de Oso Pomposo.
04 - jUn pequerio zorro que no dice mas que la verdad! -
) dijeron los padres del zorro apoyando a su hijo.

L Escribe aqui para buscar

Cumplimiento para el trimestre 100%.
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1.2. Programa de Prevision de Talento Humano

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Senora del Pilar de Medina teniendo
en cuenta las estrategias planteadas mediante el Programa de Prevision de Talento
Humano, consagradas en el decreto 1083 de 2015, ha ejecutado a corte 31 de
diciembre un cumplimiento del 100%

1.3. Programa de vacantes de Talento Humano

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Senora del Pilar de Medina teniendo
en cuenta las estrategias planteadas mediante el Programa de vacantes de Talento
Humano y su planta tiene aprobada 30 cargos, a la fecha se encuentran provistos
27 cargos.

A corte 31 de diciembre un cumplimiento del 100%

1.5. Implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST)

Segtin lo establecido por la Resolucion 1111 de 2017 “Estandares minimos del SG-SST”
estos son los siguientes avances con un cumplimiento del 90,2 % el nivel de evaluaciéon es

ACEPTABLE.
No. NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR META FORMULA NUMERADOR DENO"QNADO RESULTADO
No. De Actividades
1 TRIMESTRE Porcentaje de actividades programadas EFICIENCIA 25% desarrolladas/Total de 37 37 25%
actividades
efectivas
No. NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR META FORMULA NUMERADOR  DENOMINADO _RESULTADO
No. De Actividades
2TRIMESTRE | porcentie de scthvidades programacas EFICIENCIA 2595 |desaroladasiTotalde 45 47 24%
actividades
efectivas
No. NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR META FORMULA NUMERADOR DENO"QNADO RESULTADO
No. De Actividades
3TRIMESTRE | Porcentaje de actividades programadas EFICIENCIA 25% desarrolladas/Total de 36 a1 22%
actividades
programadas efectivas
No. NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR META FORMULA NUMERADOR DENO,\QNADO RESULTADO
No. De Actividades
ATRIMESTRE | Porcentsje de actividades programadas EFICIENCIA 25% desarrolladas/Total de 38 48 19,3%
actividades
programadas efectivas
Resultados Obtenidos 156 173 90,2%

o 4 f
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Se realizé la auditoria en seguridad y salud en el trabajo segin circular 176 del 24 de
noviembre ede 2021, emitidad por la Secretaria de Salud arrojando un resultado del 74,5%

con base en la Resolucion 0312 del 2019.
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BOSPITAL NUESTAA SERORA DEL PRAR

AUDITORIA SG-SST- ANO 2021

ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

HOSPITAL VERDE

PUNTAJE POSIBLE CALIFICACIONDELA
PESO = ESEHOSPITAL NUESTRA
STANDAR i T NO AP .
EST W= AR A PORCENTUAL _ CUMPLE NO CUMPLE NOAFKICA SENORA DEL PILAR DE
TOTALMENTE JUSTIFICA  NO JUSTIFICA MEDINA
111 e Salud en el 05 05 0 o o
1551'2 en el Sistera de y Salud en el Trabajo — SG- 05 05 0 X o
T1.3 Asignacion de recursos para ol Ssiema de Geston en Segurdad y Sakud en el rabajo
1 05 05 0 x o
_ Recursos financieros, técnicos humanos y de otra indole. G-SST.
H 1 requeridos para coordinar y desarrolar el Sistema de Gestion de la | 1.1.4 Afikacion al Sistema General de Resgos Laborales 05 4 05 o X ) 4
e 1 Seguridady Salud en el Trabajo (SG-SST) (4 %) 115 abajadores cotizacion de [ 05 0 X [
§ 1 1.1.6 Conformacion COPASST 05 05 o X 0
3 1 117 Capachacion COPASST [ o5 o o X
& 1 1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 05 05 o o X
2 1.2.1 Programa Capaciacion promocion y prevencion PYP. 2 2 0 X o
2 Capacitacion en el Sistema de Gestion de Seguridady Saiud enel | 1:2:2 hduccion y Reinduccion en Sistema de Geston de Seguridad y Salud en el Trabajo SG- B A o X o
Trabaio (6%) SST, actividades de Promocion y Prevencion 6 6
a 12.3 Responsables del Sistera de Ges(on de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con N B o N o
5 curso virtual de 50 horas
=
g @ 3 Poliica de Seguridad y Salud en el Trabajo (1%) ’zeir:azc:iw:a del Snslima‘dceoiissl\:; de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST firmada, 1 1 0 0 X
a z5 " “Chjeivos del Sitema de Gesion de A Seguridady i Salud en'el | 2.2.1 Objetvos defindos, claros, mediies, cuanificalles, con metas, documentados, " N 5 5 "
o Trabajo SG-SST (1%) revisados del SG-SST
53 5 Evaluacion inicial del SG-SST (1%) 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 1 o X )
ug 2.4.1 Pan que identifica objetive te recursos.
E] n ’
E 6 Plan Anual de Trabjo (2%) friisie 2 2 0 o x
oo 251 te Salud en el
5z 7 ‘Conservacion de a documentacion (25) oo 2 2 0 x o
] s Rendicion de cuenas (1%) 26,1 Rendicion sobre el deserpeno 1 15 [ 0 X [ 1
23 ‘Normatividad nacional vigente y apicable en materia de seguridad y
R 9 salud en el rabajo (2%) 273 ez o 2 ? ’ X °
o> 2.8.1 Mecanismos. o e idad y
o 10 | Commicackn (1%) Selud en el Trabajo SG-SST : : ° x °
z5 2.1 Kenliicacion, evaluacion, para adquisKion G6 prodUC(os y SErvicos en SSIera de
g3 a Adausiciones (1%) Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo SG-SST * N ° x °
el 12 Contratacion (236) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas 2 2 0 X o
o nternos y externos @
|
B Gestén delcambio (1%) Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST ! 1 ° x °
14 de Sad 1 1 0 o X
14 312 Actvidades de Promocion y Prevencion en Salud 1 [ 0 o X
14 .13 formacion al médico de los perfes de cargo 1 1 0 X o
314 evaluaciones méd Peigros- Periodicidad
14 Cor i Trabajador ! : ° ° x
14 Condiciones de salud en el rabajo (9%) .15 Cuslodia de Hstorias Glnicas, 1 9 o 0 X o s
g 14 1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 o 0 X o
13 3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo,
> 14 Y oy K a 1 o 0 x o
E]
3 7 3,18 Agua potable, servicios saniarios y dsposicion de basuras T T 0 ] X
< 14 3.1.9 Biminacion adecuada de residuos soidos, iquiios o gaseosos 1 0 o X
F] 15 3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccion 2 2 o N %
z Registro, repor \aborales, los Trabaio . .
B 15 incidentes y accidentes del rabajo (5%) 322 Investigacion de_ncidentes, Accidentes y Enfermedades Laborales 2 2 0 0 X
g 15 3.2.3 Registro y andlisis estadistico de Accidentes y Enfermedades Laborales 1 o 0 0 X
6
16 331 Medicion de la frecuencia de la accidentaidad 1 1 0 o X
. 16 332 Vedicion de la severidad de a accentaidad 1 1 o o X
§ 16 Ve @ 3:3:3 Medicion de l mortalidad por accidentes e rabajo 1 . 1 0 o X .
3 16 rabajadores (6%) 334 Medicion de la prevalencia de Enfermedad Laboral 1 1 0 o X
= 16 335 Medicion de la incidencia de Enfermedad Laboral 1 1 0 o X
16 3:36 Medicion del ausentismo por causa medica 1 1 0 o X
§ 17 411 peligros, evaluacion y riesgos 4 4 ) o X
g 12 oelkgros con oo nivek 4 4 0 o X
2 Y deniiicacion de pebgros, eval gos (15%) . 5 8
8 17 413 tancias catalogadas 3 o 0 o X
g 17 4.1.4 Realizacién mediciones ambientales, quimicos, fisicos y biol6gicos 4 ) ) ) X
< 421 Inplerentacion e redidas e prévencion y Contol rente a pelgros/esgos
2 B entiicados 25 2% ° ° X
g 5 v
3 18 4.2.2 Verifiacacion de aplicacion de medidas de prevencion y control por parte de los 25 25 0 o X
il trabajadores.
b 18 Medidas de prevencion y control para intervenir los 423 instructivos, fichas, protocolos 25 s o ) o X 128
e mn (15%) 424 Realizacion de nspecciones a instaciones, maquNara o equpos Con paricpacion e e 5 " M g
H el copssr : -
B 18 425 Mantenimiento periodico de nstalaciones, equipos, maquinas, herrarmientas 25 25 o o X
6 o 426 Entrega de Bementos de Proteccion Persona EPP, se verfica con contalsias y s . N M "
poEYE 19 Plan de prevencin, preparacion y 511 el Plan de Prevencion, Preparacion y respuesta_ante emergencias 5 o o o 0 X )
D228
CEERE] 19 (10%) 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capaciada y dotada, 5 o o o X
Z EF] 20 611 4ol SG-SST o 125 125 0 X o
il g
iy oz 20 6.1.2 Las empresa adelanta auditora por lo menos una vez al afio 125 125 ) 0 X
- sgg Gestion y resulados del SG-SST (5%) 5 s
g ae 20 6.1 Revision anual de la ata dreccion, resutados de la audtoria 125 125 0 o X
= ge 20 6.1.4 Paniticacion auditorias con el COPASST 125 125 0 o X
2 21 7.1.1 Definicion de acciones preventivas y correctivas con base en resutados del SG-SST 25 25 0 0 x
z £
< = la alta di
2 EH 2 Acciones preventivas y correctivas con base en los resuados del |11 de nforme a revision de 25 © 25 0 ° L ©
g ig - SG-SST (10w) 713 Acciones de mejora con base en vesigaciones e accidentes de Tabap y P s o o X
3 g laborales
= g 714 de meforamento, [
2 solicitadas por autoridades y ARL 25 25 ° ° x
ES) 100 [ 0
ou A de
Siel estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calficara estandar. la serd igual a cero (0)
8 presente formulario es documento piblico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esté sujeto alas sanciones establecidas en los articulos 288y 294 de la Ley 599 de 2000 (C6digo Penal Colombiano)
FIRMA LINA /YINNETH VEGA HDALGO
GERENTE
EL NIVEL DE SU EVALUACION ES: MODERADAMENTE ACEPTABLE
SANDRA YOLIMA ROJAS REYES DIANA FAOLA CARRENO LOPEZ /
Profesional - Auditor Control Interno Responsable SST [
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DIMENSION 2
Direccionamiento Estratégico
y planeacioén

Esta dimension de Direccionamiento Estratégico y planeacion, gestiond el acompafiamiento
permanente al personal para garantizar armonia de la institucion de la ESE Hospital de Nuestra Sefora
del Pilar de Medina.

El area de Talento Humano de la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefora del Pilar de
Medina, teniendo en cuenta las actividades ejecutadas el dia 6 de agosto de 2021, detalla la estructura
del presente informe:

Se da a conocer el protocolo de la actividad a todos los colaboradores de la institucion, a través de
los grupos de WhatsApp de la institucién con el respectivo programa de actividades y ruta de
orientacion.

PROTOCOLO DE LA ACTIVIDAD

sa Social del Estade

( - HOSPITAL N'UESYR.\ SENORA DEL PILAR E : T
\ - Que Progresa
“ — . . .

PROTOCOLO PARA EL DESARROLLO DE LA JORNADA DE GYNCANA 2021
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES
4.2. Orden del dia

GYNKANA
JORNADA MANANA

e 07:10am Bienvenida y oracion en el CIC (Yadira Garzon).

e 07:15am Recepcion del personal en el centro de integracion ciudadana (CIC)-
(Registro de asistenda, protocolos.

e 07:30am Apertura de evento, Metodologia para las votaciones del mejor colaborador
semestral Medina - San Pedro de Jagua y Paratebueno. (Dra. Lina Yinneth Vega
Hidalgo)

e 07:50am Explicacion del evento y la dinamica (Yordan Roa).

e 08:10am Actividad fisica (Lic. Radl Urrea).

e 09:00am Inicio de actividades de carrera de observacion (GYNKANA).

Estacion 1 Bordado (Yaneth Garavito)

Estacion 2 Fortaleciendo nuestra integridad (Yadira Garzon y Edilsa Hidalgo).

Estacion 3 Reconoce y aprende (Yarley Murcia y Sergio Moreno).

Estacion 4 Identificando (Elkin Urrea y Esneider Perilla).

NREIN K

)

[ "'—04 ) "Unidos por la Comunidad, con Humanizacién y Calidad™
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JORNADA TARDE

e 12:30pm Cierre de actividad recreativa e instrucciones para la hora del almuerzo y
votacion al mejor colaborador Institucion. (Yordan Roa).

e 01:00pm Almuerzo (Grupo organizador).

e 02:00pm Pelicula (PRECIOUS). Sergio Moreno
Maiz pira (Sandra Yolima Rojas y Yaneth Reina)

Aspectos a tener en cuenta

Temas: Valores:
* Educar para la salud * Respeto
* Educacion familiar * Tolerancia
* Educar en la igualdad * Autoestima
* Relaciones interpersonales * Responsabilidad
» Derecho a la educacion « Comunicacion
« Marginacion y exclusion social * Amistad
* Educacion emocional » Convivencia pacifica

e 03:30pm Resultados de votacion, premios, detalles y clausura (Dra. Lina Yinneth

Vega Hidalgo).
e
VA

e 04:00pm Marcha final.

L)
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Estacién 2:
Fortaleciendo nuestra integridad
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Estacidn 3:
Reconoce y aprende
(Yardley Murcia y Sergio Moreno).
Estacion 1
Bordado
(Yaneth Garavito)

(Yadira Garzén y Edilsa Hidalgo).

+"1: Punto de entrada y salida.
2: Punto de desinfeccion.
3: Punto de integracion.
4: Punto de hidratacion.
5: Gynkana.

ASISTENCIA

En las planillas de registro se evidencia la participacion de los colaboradores de las
diferentes sedes de la ESE Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina.

o 4 f
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REGISTRO CAPACITACIONES
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APERTURA DEL EVENTO

La Gerente de la ESE Hospital Nuestra Senora del Pilar de Medina, Dra. Lina Vega
Hidalgo, hace apertura de la actividad.

SHZANTZANYZ ) | o Z

N s TSR

w}

"Unidos por la Comunidad, con Humanizacién y Calidad"

HOSPITALVERDE www.esehospitalmedina.gov.co wl v

Email:contactenos@esehospitalmedina.gov.co
Carrera 6 No. 11-38 — Cadigo Postal: 251420135
PBX: 57 (8) 6768989 — Mvil: 57 312 449 99 90



Empresa Social del Estado

HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL PILAR
de Medina

Unidos por la Comunidad, con Humanizacion y Calidad.

NIT 892.001.990-8
EJECUCION DE LA ACTIVIDAD FiSICA Y AEROBICOS
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EJECUCION ACTIVIDAD GYNCANA

La actividad de la Gyncana se planedé con 4 estaciones, cada una con uno o dos
orientadores segun la complejidad, las cuales se denominaron asi:

ESTACION 1: BORDADO. En la presente estacién cada uno de los colaboradores
debia bordar la parte asignada de la osa Pilarica estampada en la malla de tejer.
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ESTACION 2: FORTALECIENDO NUESTRA INTEGRIDAD, los colaboradores
iniciaban buscando unas pistas relacionadas con el codigo de integridad en el
campo deportivo de futbol, a medida que iban encontrando las mismas, debian ir
coordinando el desplazamiento de forma que todo el equipo participara, para luego
asociar cada una de las fichas a través de un esquema conceptual y con los valores
encontrados construian un cuento.
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ESTACION 3: RECONOCE Y APRENDE. En la estacién se proyecté pasar dos
obstaculos transportando sin usar las manos, fichas que contenian el mapa de

procesos para al final organizar el mismo de forma correcta.
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ESTACION 4: IDENTIFICANDO. En la estacion debian los participantes superar
unos obstaculos para luego llegar a una sesion de concentracion trabajada con
unas cartas, las cuales contenian informaciéon de SG-SST.
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INTEGRACION DEPORTIVA DE MICRO

Los colaboradores participaron en una competencia triangular de micro
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COMPARTIR

El compartir se vivenci6 en las instalaciones de la ESE Hospital Nuestra Sefora de
Pilar de Medina con una dinamica de presentacion personal por parte de todos los
colaboradores.
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TARDE DE CINE

Se proyect6 la pelicula titulada PRECIOUS, a todos los colaboradores, acompanada
de una reflexién al final por parte de la psicologa Yolima Rojas enfocada a la
humanizacion, se entregé un compartir que consistia en unas deliciosas palomitas.
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RECONOCIMIENTO AL DiA DEL PADRE

Se entregd un detalle denominado cachucha a los padres de familia que hacen parte
de nuestra familia ESE Hospital Nuestra Senora del Pilar de Medina en homenaje
a su dia, exaltando su importancia y responsabilidad en el ntcleo familiar.
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RECONOCIMIENTO AL MEJOR COLABORADOR I SEMESTRE

A través de participacion democratica se eligio entre los colaboradores de toda la
institucion al mejor colaborador asistencial del primer semestre, uno por Medina y
San Pedro de Jagua y otro por el centro de salud de Paratebueno, teniendo en
Cuenta los criterios establecidos en el plan de estimulos y bienestar social 2021.
Una vez realizado el conteo de los votos se dieron a conocer los colaboradores electos
para el I semestre, por la sede principal Hospital Nuestra Senora del Pilar, jefe
Mayra Salinas y por el centro de salud de Paratebueno, auxiliar de odontologia
Zulman Acosta.
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La gerencia continua realizando continuamente convocatoria abierta por los medios
de comunicacion pagina Web y Facebook de la Institucion de la ESE Hospital
Nuestra Senora del Pilar de Medina, pese a las publicaciones en la busqueda de los
profesionales en Medicina General, ha sido complejo ubicar Médicos Generales y
Enfermeraas Jefe debido a la demanda de esta oferta laboral a nivel nacional, por
lo tanto continuamos en la busqueda permanente para solventar la necesidad de
estos profesionales para la institucion.
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DIMENSION 3

711] Sssitan con vaors

Esta dimension aporta en la operacion de los servicios en salud a gestionar la
mejora continua de procesos que sean dinamicos y se ajustes a las necesidades de
la entidad adaptandose a los cambios como lo es la pandemia que ha generado para
la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina y sus
sedes, generar cambios en el proceso de vacunacion Covid para garantizar exte
a la{mayor cantidad de la poblacion este servicio de atencion intra
qﬂr 'ural, acogiéndose a los lineamientos de la Secretaria de Sal
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Departamento de Cundinamarca dentro del marco de COVID, realizando el proceso
de vacunacion como lo muestra la siguiente grafica.

Se articula con los presidentes de accion comunal y lideres sociales de la
comunidad

ES.E Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina
ey 21 dejulin-@
#Gazatavena|| Con éxito s2 elecuto b jornada de vacunacidn [COVID
19, Esquema regulsr, dosis adicional SR e Influenza) en b Inspeccidn

de Gazatavena vy b versda B bodega del Municipio de Medina
Cundinararca.

La Empress Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilr de
Medina en direccidn de b Gerente Lina Yinneth \iega Hidalgo, en
articulcidn con al Akalda de Medina y el equipo del Pen de
Intensenciones cokecthas (PIC), extienden un agrdecimiento especiala
B comunidad que participd activaments de los servicios en slud
[Vacunacidn).

“Unidos por b Comunidad con Humanizacidn y Calidad”

VACUNA RECIBIDA VACUNA APLICADA SALDO VACUNA
BIOLOGICO MEDINA PARATEBUENO MEDINA PARATEBUENO MEDINA PARATEBUENO
ASTRAZENECA 834 1334 770 1238 64 96
MODERNA 586 1482 424 1424 162 58
SINOVAC 2251 2611 1862 2249 389 362
PFIZER 2724 2268 2634 2166 90 102
JANSSEN 2230 2410 2230 2410 0 0
SUB-TOTAL 8625 10105 7920 9487 705 618
TOTAL 18730 17407 1323

Fuente: Vacunacion Covid
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DIMENSION 4
Evaluacién de Resultados

La E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina, en el cumplimiento de la vacunacion
Covid, se articula con las diferentes entidades con el fin de ampliar la cobertura de poblacién
vacunada.

La estrategia Institucion Amiga de la Mujer y de la Infancia Integral (IAMI), cumple con los
cursos para la poblacion materna, cada quince dias donde se tratan temas asi:

* Amadrinamiento y/o apadrinamiento de las gestantes

| = Plan ciguefia

= Educacién a gestantes en sala de lactancia materna

= Certificacion del nacimiento del recién nacido

= Curso de preparacion para la maternidad y paternidad
Responsable

» Encuesta de satisfaccion de Maternas

= Garantizar Vacunacion

= Planificacion de citas de post parto y del Recién Nacido

= Laboratorio realiza el reporte de manera diaria de las pruebas
gravidez positiva. Para que inicien el CPN antes de la semana 10

= Seguimiento a las maternas inasistentes CPN

o 4 f
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EVALUACION DEL RIESGO

| i
La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Senora del Pilar de d ll.' .
Medina, en cumplimiento de los lineamientos entregados por la Evaluacion del
Direccién Administrativa de la FunciénPublica DAFP sobre Modelo RiESgﬂ'
Integrado de Planeacion y Gestion, inicia una etapa de cambio e
implementacion en la cultura organizacional orientada a una gestion
eficaz, asegurando razonablemente el cumplimiento de sus objetivos y del control del riesgo,
unificando los criterios del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, adoptado
mediante el Decreto 1499 de 2017, con el siguiente resultado:

El seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano fue el siguiente:

Regstrar en el SUIT)
(Sstema ~ Unico ~ c]
[Informacion de Tramtes)
los nuevos tramtes con| Nuevos tramies Nuevos tramtes | Gerencia, Caldad
41 161 |respecto al portafolo de| regstrados en el trados en el SUIT | Control I mmo" 1/01/2021 31/12/2021 Funconamiento 2,13% 0,71% 0,00% 0,00% 0,71%
servid de b Empresa El e
Socal del Estado Hospzal
INuestra Sefora del Pl e
Medna.
Submmronente IAsequrar el regtro de b
Inojas de vida de bs| 100% de bs hojas
Lineamientos de servidores - contratistas|de vida de servdores m:"“dde ks Z“]“ de Tatrio Humano |
2 Transparencia 162 |de b Empresa Socdl del y conttes | <18 SIS | AT A 1j01/2021 31/12/2021 | Funconamiento 213% 071% 071% 071% 2,13%
v Estado Hosptal Nuestral ~pubicadas en el el
Actv Seiiora del Piar de Media SIGEP
len el SIGEP
IAsequrar el regtro de bs
contratos de b Empresa|  100% delos | 100% de s contratos
43 . 16.3 |Social del Estado Hosptal| contratos registrados registrados en el Contratacion 1/01/2021 31/12/2021 Funcionamiento 213% 0,71% 0,71% 0,71% 2,13%
Componente 5: Nuestra Sefoa del P ce|  en el SECOP Scop
Transparencia y [Medina en el SECOP
— Accesoala
Informacion Subcomponente
2 IActualear s Tabs de
Elaboracién los Retencion  Documental - Gerenca, Takento
44 171 |TRD de acuerdo con el TRDactualzadas | TRD actualzadas |Humano, Caidady 1/01/2021 31/122021 Funcbnamiento 2,13% 0,71% 0,00% 0,00% 071%
Instrumentos de v modeb del Control Intermo
Gestion de la loperacién
Informacion
Subcomponente (Canakes de accesbidad 3
s iy ;ferenclal 181 :Q;‘s";"';‘”; Dyag';“a“’vs: mi‘;ﬁgzum “‘Z‘;ﬁ:g:’” Of‘;‘i:fnizf:é“as 1/0172021 311202021 | Funconaminto 213% 0,71% 071% 0,71% 2,13%
de accesibilidad* stiuconal
S e realzara vicukcin ce Oficna de Sstema
4 los  informes  PQRSF| ¥ Tecnooga,
a6 Monitoreo del 19.1 Imensuales y semestrakes| Informe de PQRSF | Informe de PQRSF | Coordador del 1/01/2021 31/12/2021 Funconamiento 213% 0,71% 0,71% 0,71% 2,13%
R para el acceso de b SIAU, Control
e formaci Inte
Informacién Piblica romacen emo
Componente 6:
ponef INICIATIVAS acerios y Comprories| ) ) Tabrto
47 Iniciativa CToNATES 4| G e Tnegtg) SR @ Reunbn |Asstenc a Reunn | Humano/Caady | 1/01/2021 | 311202021 | Fencoramento 2,13% 071% 071% 071% 2,13%
Adicionales ADICIONALE 0 ce Integ Control ntemo
TOTAL) 100% 31,95% 36,92% 26,98% 95,8%

Se realiza seguimiento continuo a los avances del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, con el fin de mitigar los riesgos a los que puede estar
expuestos la empresa en cumplimiento con la Misién, Vision y objetivos
institucionales por medio de las rondas de seguridad articulando los
procesos administrativos y asistenciales con el fin de determinar el
funcionamiento del servicio de manera adecuada y fortalecer los procesos de
apoyo tales como mantenimiento en infraestructura, mantenimie
bigr{\@diéo y mantenimiento en la cadena de frio, arrojando un 95,8%
AN

f
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SEGUIMIENTO Y ANALISIS:

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones:

Durante el cuarto semestre de julio a diciembre de 2021, se recibi6 28 PQRS-F se
distribuyen en un 53,57% en quejas, seguido en un 39,28% en felicitaciones,
seguido de 3,57% en peticiones y reclamos respectivamente las cuales se
contestaron entre cero y quince dias.

CONSOLIDADO ANUAL PQRS'F 2021

0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 3

1 0 2 1 0 9 3 5 1 2 3 1 28
0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

2 0 13 1 0 2 5 5 0 0 0 1 29
3 1 5 2|0 |14|10] 10 1 2 3 2 63

Lo que se puede observar en la vigencia 2021 de un total de 63 PQRS-F se
distribuyen en un 46,03% en felicitaciones, seguido de un 44,44% en quejas, luego
con un 4,76% en peticiones, un 3,17% en reclamos y 1,58% en sugerencias sin
generar observaciones por parte de las entidades receptoras de dicha informacion.

Se evidencia que se promueve la educacion hacia la comunidad, por lo que la
bandera es la buena atencién al usuario y de alli parte, en gran medida, la percepcion
de nuestros usuarios en un 46,03% que hace referencia a las felicitaciones en la
vigencia del afio 2021.

Por lo anterior, el compromiso de esta gestion administrativa es dar respuestas a las
peticiones que se resolveran dentro de los primeros quince (15) dias siguientes a la
fecha de su recibo. Cuando no fuere posible resolver o contestar la peticién en dicho
plazo, se deberéa informar asi al interesado, expresando los motivos de la demora y
sefalando a la vez la fecha en que se resolvera o dara respuesta.” Teniendo en
cuenta el “Decreto ley 01 de 1994. Cdadigo Contencioso Administrativo. Articulo 6.
Termino para resolver.

Y
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Con respecto a las quejas y reclamos se resuelven o se contestan siguiendo los
principios, términos y procedimientos dispuestos en el Cdédigo Contencioso
Administrativo para el ejercicio del derecho de peticion, segun se trate del interés
particular o general y su incumplimiento dara lugar a la imposicion de las sanciones
previstas en el mismo.” Segun la “Ley 190 de 1995. Articulo 55. Asi se da
cumplimiento a la ley.

En este contexto, la oficina del Sistema de Informacién y Atencién al Usuario debe
garantizar la gestion, el seguimiento y control de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones, en corresponsabilidad con las dependencias
competentes de su solucion.

Es un area estratégica para la imagen institucional, por lo cual se ha venido
realizando educacion a la comunidad para generar el uso de los canales de
comunicacién de la institucion, esta a disposicion de la ciudadania los siguientes
canales para el acceso a los trdmites, servicios y/o informacion de la Empresa Social
del Estado Hospital Nuestra Sefora del Pilar de Medina y sus sedes, quien presta
un servicio oportuno y da respuesta adecuada al ciudadano.

ACTIVIDAD DE CONTROL

Con referencia a la mejora continua, se adoptaron las siguientes herramientas de control:

v’ Se realiza entrega del cuarto trimestre del Plan Anual de Mantenimiento
Hospitalario preventivo y correctivo de la Vigencia 2021 a la Secretaria de Salud de
Cundinamarca con sus avances, seguimientos y evidencias el cual equivale a un
total anual del 99,3% correspondiente a la vigencia 2021.

v' Se hace seguimiento de los planes institucionales segin Decreto 612 del 2018,
evidenciando el tablero de mando para este cuarto trimestre de 2021, se recomienda
reanudar el programa de humanizacion y hacer actualizaciéon de la politica para que
todas las areas se articulen con el fin de fortalecer las actividades propias para
generar compromiso en el deber ser y deber hacer con los usuarios y sus familias.

"Unidos por la Comunidad, con Humanizacién y Calidad"
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TABLERO DE MANDO DECRETO 612/2018

VIGENCIA 2021

Progresa-

2021 ROMEDIO
NOMBRE DEL INDICADOR PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO A ADO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
1 |Plan Institucional de Archivo PINAR 100% 19% 5,48% 5,8% 5,93% 3,0%
2 |Plan Anual de Adquisiciones PAAC 100% 25% 25% 25% 25% 8,3%
3 |Plan Anual de Vacantes 100% 25% 25% 25% 25% 8,3%
4 |Plan de Prevision de Recursos Humanos 100% 90% 0% 0% 10% 8,3%
5 |Plan Estratégico del Talento Humano 100% 25% 15,6% 33% 22% 7,.9%
6 |Plan Institucional de Capacitaciones 100% 36% 11,3% 13% 10% 5,8%
7 Pla_n ) de Bienestar e Incentivos 100% 2% 6.6% 48% 41% 8.1%
Institucionales
3 Plan de Trabajo_AnuaI de Seguridad vy 100% 250 24% 22.0% 19.3% 75%
Salud en el Trabajo !
o |Plan Anticomupcion y - Atencion  all =y g0, 19,7% 36,7% 21,30% 18,11% 8,0%
Ciudadano
Plan Estratégico de Tecnologia de la 0 o o o o o
10 Informacién y las Comunicaciones PETI 100% 25% 25% 25% 25% 8,3%
Plan de Tratamiento de Riesgo de
11 |Seguridad y Privacidad de la Informacion|  100% 25% 25% 25% 25% 8,3%
PTRSI
2 Plan de_ ,Segundad y Privacidad de la 100% 30% 30% 30% 10% 8.3%
Informacion
NDICADOR DECRETO 612/2018 90,3%
TABLERO DE MANDO CODIGO INTEGRIDAD
2021 N
NOMBRE DEL INDICADOR PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO ADO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
1 |CODIGO INTEGRIDAD 100% 40% 10% 18% 28% 95,5%
g ] Actividades de

A
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HO

INFORMACION Y COMUNICACION Informaciény
Comunicacion

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina, con referencia
a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y gestion, tomando como eje
transversal el componente de Informacién y Comunicaciéon, donde el propoésito es garantizar
la ejecucion de las operaciones y el manejo de la informaciéon como son los documentos
(Correspondencia escrita - tanto interna como externa, correo electrénico, informacién de
canales de comunicacion entre otras) a la ciudadania, garantizando la calidad, trasparencia
y acceso de la informacion.

Dando cumplimiento al mejoramiento de las Tics, y en cumplimiento de la normatividad, se
realiz6 aprobacion de los siguientes Planes en el Comité Institucional de Gestion y
Desempeno:
v Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
PETI -Se logro un avance del 100% de ejecucion

v Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacién -Se encontro avances en el proceso del 100%

v' Plan de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon — Se encontro avances
en el proceso 100% de ejecucion

v" Desde el area de informaciéon y comunicacion se ha brindado el soporte
en cuanto al apoyo tecnolégico con los equipos de computo en las areas
que lo han requerido, como lo es vacunacion Covid, el area de urgencias
en el Centro de Salud de Paratebueno, cambio de equipo de computo en
el area de laboratorio clinico y se ha brindado el soporte en la red del
sistema de Citisalud e Internet cuando se requiere para dar la cobertura
del servicio de salud.
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ACTIVIDADES DE MONITOREO:

Monitoreo

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de
Medina y sus sedes, viene unificando, los lineamientos y criterios para identificar,
analizar y valorar el desarrollo de las actividades de Monitoreo, Seguimiento y
Auditorias de cada proceso que puedan afectar el normal funcionamiento al
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

v En el Sistema de Informaciéon de Gestion Empleos Pablicos — SIGEP, su
cumplimiento es del 95%. Es importante resaltar que la responsabilidad
no sé6lo es dela representante legal y la jefe de control interno, sino
también emerge en los colaboradores de planta y contratistas por
prestaciéon de servicio para que vinculen sus hojas de vida en el SIGEP,
por lo cual es importante establecer politicas para dar cumplimiento a la
norma.

v' Se continua con el un servicio de atencion que cumple con las
condiciones de aislamiento para la atencién del paciente con sintomas
respiratorios, sospechoso y confirmado de COVID-19, para evitar el
contacto con otros pacientes garantizando de esta manera una adecuada
atenciéon y minimizando el riesgo de contagio

v' Se continua con el monitoreo al cronograma de mantenimiento de los
equipos biomédicos con el fin de la verificacibn mecanica para su
funcionamiento adecuado.
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De acuerdo a los resultados obtenidos por la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra
Senora del Pilar de Medina, a través de los autodiagnésticos de evaluacion y el seguimiento
periodico se concluye las siguientes recomendaciones:

v'  Establecer estrategias de articular a todas las areas de la institucién por parte del
profesional de SG-SST.

v' Establecer mayor capacitacion al personal sobre el Decreto 612 del 2018, con el fin
de fortalecer los planes de mejoramiento en cada proceso de la institucion.

v' Se debe continuar aplicando mediciones que le permitan evaluar permanentemente
la satisfaccién de los usuarios con respecto a la humanizaciéon y sensibilizacion
como objetivo principal de la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora
del Pilar de Medina.

v' Se debe continuar los seguimientos frente a las responsabilidades de la publicacion
oportuna y permanente de la pagina web, en la plataforma de SIA Observa y Secop.

v" Apoyar la reanudacién del Programa de Humanizacién para hacer extensivo a todo
el personal para continuar con el mejoramiento continuo de la Institucion.

v Motivar la participacion activa para la documentacion en los estandares de
acreditacion, lo cual fortalecera el objeto misional de la institucion.

v' Realizar una verificacion de las principales causas de las quejas y
sugerencias por parte de los usuarios, con el fin de implementar acciones de
mejora por parte de la entidad.

v" Restablecer el programa de humanizacion, haciendo articulaciéon con el plan
de capacitaciones con el fin de fortalecer el talento humano para la atencion
de los usuarios.

LINA"YINNETH VEGA HIDALGO
Jefe de Control Interno, o quien haga sus veces
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